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1. Indledning

Jobpatruljens sommerkampagne er ovre for 2013. Denne rapport er en opgerelse over de
resultater Jobpatruljen naede i lgbet af sommeren. Det er ligeledes en statusrapport for, hvordan
de unge har det pa det danske arbejdsmarked. Sidste ars store historie var at Jobpatruljen kunne
pavise, at de unges rettigheder ved sygdom blev overtradt i stor stil. Der var samtidig en klar
tendens til farre virkelig grove sager - selvom vi stadig stedte pa dem. Til gengald fandt vi en
stigning i de saedvanlige overtraedelser; de unge arbejder for lang tid og sleeber for meget. Far vi
gik i gang med de farste besgg, var det selvfelgelig spendende om arets beseg vil vise en ny
tendens eller nye udviklinger i gamle tendenser.

Som noget nyt har vi sat vores dataindsamling til at kunne se pa forskellige brancher. Det giver os
mulighed for at ga endnu mere i dybden, med de informationer vi samler sammen. Formalet er
blandt andet ogsa, at vi fremadrettet kan malrette vores oplysningsindsats over for specifikke
brancher, hvor vi kan se, der er sarligt brug for det.

Vi har i ar arbejdet hen imod at kunne kere den starste Jobpatrulje nogensinde. Det betyder, at vi
ville fokusere pa at yde den starste oplysningsindsats over for unge i alderen 13-18 ar. Ud fra
sidste ars resultater stiller vi skarpt pa at afklare, hvor mange af de saedvanlige overtreedelser de
unge rent faktisk oplever pa deres arbejde. Sidste ar fandt vi noget overraskende, at der var
overtraedelser i nasten halvdelen af alle ansattelser. Vi vil gerne afklare, om den tendens er
gaeldende igen i ar, og om nogen brancher er mere udsatte end andre.

1.1. Mal for Jobpatruljen 2013

Jobpatruljen har nydt stor opbakning i lgbet af planlagningsfasen. De lokale koordinatorer har
vaeret dygtige til at bygge videre pa sidste ars erfaringer, og optakten til arets Jobpatrulje lovede
godt. Derfor var malsatningen at na 2.500 samtaler med unge.

Jobpatruljen er fortsat et projekt drevet af frivillige. Alle der har en interesse i at give de nye pa
arbejdsmarkedet en god oplevelse og l&re dem om regler og love, er velkommen i Jobpatruljen.
Derfor er malet for i ar at favne bredt blandt frivillige med interesse i faglige aktiviteter.

Som de sidste par ar har det igen vaeret et mal at na ud i alle afkroge af Danmark. Selvom
koncentrationen af fritidsjobbere er i byerne, har vi igen prioriteret ogsa at kere Jobpatrulje og
vaere synlige i de tyndt befolkede omrader.

1.2. Nye indsatsomrader - Jobpatruljen pa Skolebesoag

| en erkendelse af, at Jobpatruljen ikke kan na at tale med samtlige fritidsjobbere i lgbet af en
sommerferie, har vi startet et nyt initiativ. Det vil fra efteraret vaere muligt at booke en Jobpatrulje-
underviser. Malgruppen er 8-10 klasses elever i folkeskoler og pa efterskoler. Det udelukker dog
ikke andre interesserede i ogsa at henvende sig. Man kan laese mere om initiativet og om hvordan
man booker os pa www.jobpatruljen.dk.
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2. Resultater fra Jobpatruljen

Samlet set har Jobpatruljen talt med 3.027 unge fritidsjobbere i alderen 13-18 ar, hvilket er langt
over malsatningen pa 2.500. Vi har besagt 11.394 virksomheder i lebet af sommeren. Det svarer
til, at vi har madt en fritidsjobber pa 26 % af vores bes@g. Det er en mindre forbedring i forhold til
tidligere ar. Tabel 1 nedenfor viser en oversigt over antallet af interviews og virksomhedsbesag i
de enkelte afdelinger.

Den nedenstaende statistik er lavet pa baggrund af de samtaler vi har haft med de unge pa deres
arbejdsplads. | samtalen med de unge udfyldes et standardiseret spargeskema. Hver samtale tager
mellem 5-15 min afhangig af travihed og udfaldet af svarene.

Omrade Interviews Besag i alt
Fyn inkl. Fredericia 283 832
Hovedstaden inkl. Nordsjalland og Bornholm 670 2.500
Midt og Vestjylland 253 1.437
Nordjylland 463 1.262
Sjeelland inkl. Lolland og Falster 366 1.100
Sydjylland 403 1.500
Ostjylland 589 3.000
lalt 3.027 11.394

Tabel 1: Geografisk oversigt over gennemforte interviews og virksomhedsbesag

Nedenfor ses udviklingen i antallet af besgg og interviews fra 2009 til 2013 i figur 1. Figuren
illustrerer, at antallet af interviews har ligget stabilt indtil i ar, hvor der har varet en klar
forbedring af tidligere resultater.

3200
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800 "’i’,/' 3.027
2600 7 Antal interviews
2400 zzg;,———"=‘—1;516 2.428 2.386
2200 . . . . .
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 1: Udviklingen i Jobpatruljens besog og interviews
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Baseret pa indberetninger fra sommerens besag kan vi tegne et billede af unge fritidsjobberes
arbejdsmarkedsforhold. Resultaterne er opgjort i nedenstaende figurer. Resultaterne er gjort op
under overskrifterne: Arbejdstid, Len, Arbejdsmiljg, Sygdom, Alkohol og Arbejdsskader. Figur 2-14
er baseret pa det samlede antal besvarelser. Figur 16-27 giver et indblik i, hvordan de unge har
det indenfor de forskellige brancher.

Jobpatruljen er langt overvejende blevet madt med positive reaktioner hos de fritidsjobbere og
arbejdsgivere, der er blevet besagt. Det er fortsat kun i omkring 1 % af besagene, at Jobpatruljen
oplever at blive afvist.

Den gennemsnitlige fritidsjobber er 16,2 ar. Et tal der har ligget stabilt over de sidste mange ar.

13 % har ikke en ansattelseskontrakt. Dermed fortsatter en tidligere nedadgaende kurve. Loven
tilskriver, at fritidsjobbere med en ugentlig arbejdstid pa mere end 8 timer, som har vaeret ansat i
over en maned, har krav pa en ansattelseskontrakt.

25,0%
20,0%
15,0% M
10.0% 16,0% 15,0% 15,0%\13 0% = langler en ansattelseskontrakt
, ()
5,0% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 6: Udviklingen i hvor mange unge der har en anscettelseskontrakt

2.1. Arbejdstid

De adspurgte unge arbejder 6,8 timer pr. vagt og 20,0 timer om ugen i gennemsnit i
sommerferieperioden. Det er ikke unormalt at made unge som overskrider graensen pa 8 timer for
en vagt. Jobpatruljen medte en ung fyr som arbejdede op til 20 timer pr. vagt, hvilket han ogsa
gav udtryk for, var lidt for hardt. | alt arbejder 20,3 % af de unge mere end lovgivningen tillader.

25
20 E— 553 200
15 17,5 \\ // ’ ’ Arbejdstid/uge i ferien
10 ) Arbejdstid/vagt i ferien
5 4——If 8.0 618
b,U T 6,0 '5,5 T T Y
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 4: Udviklingen i unges arbejdstider
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Der har varet nogle klare udsving i kurven over de sidste par ar. Det skyldes, at spgrgsmalet om,
hvorvidt de unge far pauser nok er blevet tilpasset. Vi mener, at det nuvarende spegrgsmal giver
det mest retvisende resultat. Det er dog noget overraskende, at hele 26,1 % ikke far deres 30
minutters pause nar de har varet pa arbejde i mere end 4 timer.

30,0% e
1%
20,0% % 13,0% -
12,59 0% 14,4% /
10,0% - \/ Mangler pauser
’ 7,0%
0,0% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 5: Udviklingen i unges adgang til pauser

* Spargsmalet stilles anderledes i ar. Der bliver nu spurgt om de unges faktiske meengde af pauser, og ikke om de faler at
have nok pause.

2.2.Lon
Den gennemsnitlige interviewede fritidsjobber far 63,91 kr. i timen for sit fritidsjob. Efter sidste

ars fald i lennen, er udviklingen igen pa vej opad.

kr 66,00
kr 64,00
kr 62.00 —— s —=— " kr 63,91
r ) Kr-03;00 .
kr 6000 r61,00 kr 62,00 kr 62,60 e Gennemsnitslgn
r 60, :
kr 58,00 T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 2: Udviklingen i unges timelon

De fleste unge er eller har vaeret ansat pa preove eller under oplaring. Af disse angiver 6,4 %, at de
ikke far eller har faet lan i denne periode. Dermed fortsatter en positiv udvikling.

20,0% 5
15,0% &% o
10,0% TT—13,0%

8,6% 0
O — /,0% 6,4%

= Mangler Ign under oplaering

5,0%

0,0% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 3: Udviklingen i antallet af unge der bliver snydt for lon under oplcering
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2.3. Arbejdsmilje

Der er ikke lengere en positiv udvikling i antallet af unge, der lafter eller skubber for meget, og
tallet i sig selv er foruroligende. 25,4 % har svaret, at de lgfter over de tilladte 12 kg. eller skubber
over 250 kg. (eller handterer mere end 10 indkebsvogne ad gangen).

40,0%
[v) —
30,0% 34,0% 34,0% 30,0% 25 4%
20,0% 73 6% =2 Unge der Igfter/skubber for
10,0% meget
0,0% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 10: Udviklingen i antallet af unge der lofter eller skubber for meget

2.4. Arbejdsskader
38 % af de unge er aldrig blevet instrueret i, hvordan man undgar arbejdsskader, selvom det er

arbejdsgiverens pligt at oplyse herom.

Samtidig er en nedadgdende kurve for arbejdsskader desvarre blevet brudt i ar, hvor 8,9 % af de
unge har oplevet at fa en arbejdsskade.

60,0%
20.0% 40,0% 35,0% 37,0% 36,0% 38,0% = Mangler instruktioner i at undga
arbejdsskader
0,
20,0% = Har faet en arbejdsskade
0,0% 11,0% ~9,0% =5 9,3% 8,9%
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 9: Udviklingen i antallet af unges arbejdsskader

2.5. Sygdom

Det er arbejdsgiverens ansvar at finde en aflgser, hvis man er syg. 20,2 % ringer dog selv efter en
aflgser eller praver at bytte vagt, mens de er sengeliggende. Det er en ubehagelig byrde, som har
givet historier om unge, der mader syge pa arbejde fordi de ikke kan fa byttet deres vagt.
Derudover frasiger man sig teknisk set ogsa muligheden for at fa Ign under sygdom, da man selv
har byttet vagten.

Evalueringsrapport, Jobpatruljen 2013 7
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20,2%  ==Skal selv finde aflgser ved
sygdom

Figur 7: Udviklingen i unges forhold ved sygdom

Det er langt fra alle unge der har ret til len under sygdom. Det kraver, at man lever op til nogle
bestemmelser beskrevet i Funktionarloven - eller det star skrevet i ansattelseskontrakten. Den
vigtigste bestemmelse der skal overholdes, er at man skal arbejde mere end 74 timer over 8 uger.

Hele 55,6 % af de adspurgte bliver snydt for muligheden for Ign under sygdom, selvom de er
berettiget til det. De svarer, at de ikke far len under sygdom, selvom de arbejder tilstrekkeligt i
deres sommaerferie til at vaere daekket af ovenstaende bestemmelse - og dermed ogsa er berettiget
til at modtage lgn under sygdom.

60,0%
50,0% 79,8% 55,6% .
40,0% e [3r ikke lgn under sygdor-n .
selvom de er berettiget til det i
30,0% deres feriejob
20,0% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 8: Udviklingen i unges indkomstsikkerhed ved sygdom

2.6. Alkohol
Det er ulovligt for unge under 18 ar at udskanke alkohol, og at arbejde i lokaler, hvor der

udskaenkes alkohol. 9,5 % af alle fritidsjobbere uanset branche arbejder i lokaler, hvor der
udskaenkes alkohol. Tallet er relativt lavt, da malingen er lavet pa baggrund af alle interview - ogsa
fra arbejdspladser der ikke saxlger alkohol.

10,0%

’ 5%
8,0% A 7,0% e 8,0% 6,0% - _~9,5%
6,0% . .
4.0% } = Arbejder i lokaler med alkohol
2,0% 5,0% S~ Udskanker selv alkohol
0,0% 2,0%  —13%

,J70 T T T T 7 1

2009 2010 2011 2012 2013

Figur 11: Udviklingen i antallet af unge der arbejder med eller omkring alkohol
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2.7. Problemer og opfelgning
12 viser, hvor mange overtredelser der er indenfor de forskellige aspekter af et
ansattelsesforhold. Bemark at et ansattelsesforhold kan have flere problemer, hvorfor det
samlede antal i oversigten overstiger antallet af beseg med problemer. Opggrelserne startede farst
i 2010 og har vaeret opgjort pa forskellige mader, hvorfor der er store udsving i kurven for

Figur

arbejdstid.
800
. 712
00 568/ \640
600
/ 517 Problemer med arbejdstid
500 462 483 e
- /‘:4_/___————7 Problemer med Ign
400 A5
> Problemer med arbejdsmiljg
300
Problemer med alkohol
200 12Q
141 136 —>° 130 Problemer med arbejdsskader
- —_—
100 99 115 141 121
O T 23 T 22 T 13 T 19
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 12: Udviklingen i, hvor mange overtraedelser der har veeret pa Jobpatruljens besag fordelt pa emne

Ved hele 70,4 % af besggene, hvor vi talte med en fritidsjobber blev det vurderet, at der er et eller
flere problemer i ansattelsesforholdet. Med andre ord er der kun 29,6 % af de unge, der har en
ansattelse, hvor ingen regler bliver brudt. De enkelte arbejdsgivere har selvfglgelig det direkte
ansvar for, at de unge overholder reglerne, mens de er pa arbejde. Men ogsa forazldrene udfylder
en rolle som vaerge for de unge. Juridisk set er det aldrig den unges eget ansvar, at reglerne bliver

overholdt.

80,0%

60,0%

’ 51,2%
40,0% \\ Anszttelsesforhold uden
29,6%
20,0% overtradelser af regler
0,0% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 13: Udviklingen i antallet af anscettelsesforhold, hvor lovgivningen bliver overholdt
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Kun 8,6 % af de interviewede angiver at vaere medlem af en fagforening. Dermed fortsatter de
sidste par ars nedadgaende kurve.

20,0%
15,0% —
10,0% 143% B —sT——
’ 270 9,5% 3 6% == ledlem af en fagforening
5,0% 200
0,0% T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013

Figur 14: Medlemsudviklingen blandt unge i en fagforening

Der er tidligere blevet draget paralleller mellem det, at de unge i hgjere grad fravaelger
fagforeningen og deres uvidenhed om det arbejdsmarked, de er pa vej ud pa. | figur 15 kan man
se en oversigt over, hvor mange gange de unge har svaret "ved ikke” ved udvalgte spargsmal.

B Antal af unge der har svaret "ved ikke" ved fglgende spgrgsmal

40,0%
30,0%
20,0%
10,0%
0,0%
Er du medlem af en Har du en Far du Ign under Skal du selv finde Fik du lgn i din
fagforening? ansaxettelseskontrakt? sygdom? aflgser ved sygdom?  oplaeringsperiode?

Figur 15: En mdling pd, hvor ofte de unge svarer "ved ikke” ved 5 af de sporgsmal der indgar i et interview

Det er derudover de farreste der kan svare pa, hvad de er berettiget til i feriepenge og ferie-
fridage, hvor meget de ma lgfte og hvad de ma arbejde med af maskiner.

3. Branchesammenligninger
Som noget nyt maler Jobpatruljen pa forskellige brancher. De fleste fritidsjobbere arbejder
indenfor nogle specifikke brancher. Vi har i ar valgt at male pa brancherne:

- Supermarkeder og brugser
- Caféer og restauranter
- Bagerier

Vi kunne ogsa have valgt at male pa butikker, kiosker, forlystelsesparker eller andre brancher. Det
er dog blevet vurderet at maengden af datamateriale eller diversiteten indenfor branchen har varet
for stor til at give et retvisende billede.

Evalueringsrapport, Jobpatruljen 2013 10
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Figurerne fra den nationale undersagelse i kapitel 2 gar igen i dette kapitel. Det nationale resultat
vil fremga til sammenligning.

Det kan bedst betale sig at arbejde pa en café eller restaurant, det har den hgjeste
gennemsnitslgn. Desvaerre er der ogsa her oftest problemer med at fa fuld len i
oplaringsperioden.

B Gennemsnitslgn B Mangler Ign under oplaering
kr 68,00 kr-67,05 15,0%
kr 66,00 kr 05,31 10’0% 6,4“0 9,6% 8,1%
kr 64,00 o
re62, - ,
kr 60,00 . T - T T -:\ 0,0% - T - T T
N > < < * S > <
2 < X 2 > Q XS ()
'\00 ’b&\F ng’ Q7®¢0 \OQ '5& % P
& & Q) & & )
o <
Figur 16: Brancheopdeling pa unges timelon Figur 17: Brancheopdeling pa antallet af unge der bliver

snydt for len under oplcering

Arbejdstiden er stort set ens uanset branche. Der er stgrre forskel pa hvem der far sine pauser. De
ansatte unge hos bagerne har kampe problemer med at fa tilstrekkeligt med pauser. Det kan
hange sammen med, at de unge ekspedienter ofte star alene bag disken i bageren, og derfor ikke
har mulighed for at holde den pause, de har ret til.

B Timer pr. uge i ferien M Timer pr. vagt i ferien B Mangler pauser
25 O 20’0 21,2 211 18 8 50 0% 44.6%
20,0 ' 40,0%
’ (o)
100 2 30,0% 2% 50,30 27.2%
e
0,0 10,0% - T - T T
< X > > <
< <3 [
Q;b% . OOQ' 'bk\&e’ e"’ Q;b%
& & @
% Q} (/'b
3
(—)
Figur 18: Brancheopdeling pa unges arbejdstider Figur 19: Brancheopdeling pa unges adgang til pauser
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B Mangler en ansattelseskontrakt
30,0% 26.1%
18 4%
20,0% lj,UuO 2
10,0% - 6.1%
0,0% n T -
A\ > <
? e <
,\00 ,bk\{“ Q~®c’ %@%
& & @
\)QQ/ (/’b
(—)

Figur 20: Brancheopdeling pa hvor mange unge der har
en anscettelseskontrakt

Figur 20 viser, at der ikke er lige stor
opmarksomhed pa, hvor vigtigt det er at
have en ansattelseskontrakt. De ofte
overenskomstdakkede supermarkeder har
standardkontrakter som langt de fleste
udfylder. Derfor har kun 6,1% problemer her.
Det star varre til hos de mindre
virksomheder i de andre brancher. De er
knap sa gode - eller direkte darlige - til at fa
kontrakt med deres ansatte. Ved flere besgg
har aktivister henvist arbejdsgivere til den
standardkontrakt, der ligger pa Jobpatruljens
hjemmeside.

Nar det geelder sygdom er de unge darligt stillet. Ca. hver femte skal selv finde en aflgser - og for
bageransatte er det hver tredje - og over halvdelen far ikke len under sygdom, selvom de er
berettiget til det. Igen er det bageransatte der oftest bliver snydt.

m Skal selv finde aflgser ved sygdom
40,0% 33,0%
30,0% 1—20,2% 19,3%  21,7%

20,0% -

R

0,0% - T T T
X R 2 &
9
i}o(\ ’bﬁ\{- \qg, Q)Q,QO
) () (J'b
¥

Figur 21: Brancheopdeling pa unges forhold ved sygdom

M Far ikke Ign under sygdom selvom de er
berettiget til det i deres feriejob
o 55,6% 51,9% 73,3%
i 23
,U7%
40,0% -
20,0% -
0,0% n T
< <
2 Qja 2
N4 <—,\’Q &

Figur 22: Brancheopdeling pa unges indkomstsikkerhed
ved sygdom

| supermarkeder har de unge specielt svaert ved at overholde reglerne for, hvor meget man ma
lofte og skubbe. En af de hyppige forklaringer er, at forventningerne til arbejdshastighed ger, at
man ofte vaelger at lofte to kasser i stedet for en. Dette galder ogsa selvom de unge kender

reglerne.
B Unge der lgfter/skubber for meget
[v)
40,0% o 35,9%
30,0% | 224%
70 20 1% 17 4%
20,0% -
E S
0,0% -
X S
) ()
$’b (9\5 (;b

Figur 23: Brancheopdeling pa antallet af unge der lofter
eller skubber for meget

B Mangler instruktioner i at undga arbejdsskader

M Har faet en arbejdsskade

0, 46 59
28’8;’ 38,0%  31,1%  34,6% ’
e 4,7%
20,0% -
0,0% - T T T
O & o &
& KX F

Figur 24: Brancheopdeling pad antallet af unges
arbejdsskader
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Der har altid veaeret en bevidsthed om at det
nationale resultat inden for dette spgrgsmal
aldrig har veaeret helt retvisende. Det er de
faerreste arbejdspladser der servere alkohol,
og derfor har det ogsa varet spandende at
se resultatet for, hvor mange af de unge pa
caféer og restauranter, der arbejder i lokaler,
hvor der serveres alkohol. Resultat er, at
overraskende mange unge, nemlig hver
tredje, arbejder ulovligt med alkohol. Figur
25 viser ogsa at nogle unge desvarre ogsa
selv udskanker alkohol.

B Arbejder i lokaler med alkohol

W Udskaenker selv alkohol

40,0%
30,0%
20,0%
10,0% -

0,0% -

Figur 25: Brancheopdeling pa antallet af unge der
arbejder med eller omkring alkohol

Jobpatruljen madte flest unge med et arbejde uden problemer hos bagerne. Til trods for, at de
ofte mangler kontrakter og har traenge kar, nar de melder sig syge, sa har 40 % intet at anmaerke i
deres ansattelse. Det er bedre end nogen af de andre brancher. Det skyldes blandt andet at farre
lofter for meget og arbejder for lange, hvilket er nogen af de store syndere. Dog er tallene

generelt forfaerdeligt lave.

B Anszttelsesforhold uden overtraedelser af
regler
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Figur 26: Brancheopdeling pa antallet af
anseettelsesforhold, hvor lovgivningen ikke bliver
overholdt

4. Presseomtale

B Medlem af en fagforening
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Figur 27: Brancheopdelt medlemsudvikling blandt unge i
en fagforening

Jobpatruljen bliver hvert ar daekket af bade landsdaekkende og lokale medier. Afdelinger og
koordinatorer star for den lokale indsats, og central koordinator og forbundene star for den

hationale dakning.

Pa nuvaerende tidspunkt, pr. 20. august 2013, er arets Jobpatrulje blevet omtalt 500 gange.
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Figur 28: Udviklingen i presseklip der omtaler Jobpatruljen




